
 

重要提示:  

為保障客戶及進一步加強網上交易安全，由2021年6月25日起，客戶登記 / 重新登記「流動保安

編碼」後，須先致電本行客戶服務熱線驗證身份，以進行個人網上銀行之高風險交易 (如轉賬至

未經登記賬戶、提高交易限額等)。  

客戶服務熱線: 2818 0282 （按 1>1>8>1 使用廣東話聯絡客戶服務）  

*備註：於非辦公時間（星期一至五 19:00 – 08:59，星期六 13:00以後）、星期日及公眾假期，

請按1>1>8>1>*>2>7  

 

重要提示:  

为保障客户及进一步加强网上交易安全，由2021年6月25日起，客户登记 / 重新登记「流动保安

编码」后，须先致电本行客户服务热线验证身份，以进行个人网上银行之高风险交易 (如转账至

未经登记账户、提高交易限额等)。  

客户服务热线: 2818 0282 （按 1>1>8>1 使用广东话联络客户服务）  

*备注：于非办公时间（星期一至五 19:00 – 08:59，星期六 13:00以后）、星期日及公众假期，

请按1>1>8>1>*>2>7  

 

Important Notice:  

To protect customer and further strengthen the security of online transaction, with effect from 25 

June 2021, after registration or re-registration of Mobile Security Token, customers are required 

to contact our Customer Service Hotline to verify identity in order to perform high risk 

transactions (e.g. fund transfers to non-registered accounts, increase transaction limit, etc.) of 

Personal Internet Banking. Customer Service Hotline: 2818 0282 (press 3>1>8>1 for English 

Customer Service) *Remark: On after-banking hour (Monday – Friday 19:00 – 08:59, Saturday 

after 13:00), Sunday and Public Holidays, please press "3>1>8>1>*>2>7" 


