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「电子支票存票服务」手机应用程式用户指南（「电子支票存票服务」由香港银行同业结算有限公司提供。） 

 

查询存票记录 

 
 

  
 

 

步骤 1 

 登入后，按「查询存票记录」 

 

 
 

 

步骤 2 

 页面预设显示最近 14 日的存票记录 

 按  搜寻其他存票记录 
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步骤 3 

 选择 3 个月内的指定时期、自定户口名

称、货币或金额 

 设定后，于页面右上角按 （Android）

或 （iOS），以查找指定之存票记录 

 

  
 

 

步骤 4 

 页面显示相关存票记录 

 查阅每张电子支票的状况 

 您可按每一项记录以查阅详情 

 

注﹕ 

 如电子支票被退回或退票，您可查阅原

因，并于被退回或退票日起 5 个工作天

内（不包括星期六）按「下载到电子支

票总管」（Android）或「查阅」后页面

右上角 （iOS）下载电子支票档案到

电子支票总管以再次存入该电子支票 

 


