
 

親愛的客戶： 

 

信用卡服務修訂通知 

 

多謝閣下使用上海商業銀行(「本行」)信用卡服務。本行信用卡服務將會作出修訂如下： 

 

第一部份：信用卡服務收費 

由2023年11月1日起(「生效日」)，將新增以下服務收費並適用於所有信用卡 / 聯營信用卡 (商務及公司信用卡除

外)： 

項目 新增費用 

紙張結單費用# 每賬戶每月HK$5 
#紙張結單費用不適用於以下客戶：（1）年齡為 18 歲以下或 65 歲及以上、（2）領取綜合社會保障援助及（3）領取政

府傷殘津貼。在（2）及（3）之情況下，客戶須自行填寫申請表或提供有關證明文件至本行或可致電本行信用卡客戶

服務熱線(852) 2818 8236查詢。 

 

以上僅為信用卡服務收費表主要更改之撮要，詳情請參閱新的信用卡服務收費表。 

 

第二部份：電子結單服務重要通知 

由生效日起登記網上銀行之信用卡客戶，本行將自動為閣下其下之信用卡由紙張結單轉為電子結單。由生效日起，

已登記網上銀行但仍未於網上銀行新增信用卡至網上操作賬戶之客戶，本行將自動為閣下其下之信用卡新增至網上

操作賬戶，閣下可透過網上銀行查閱電子結單 1。本行將於結單發出後及到期付款日前以電郵通知。如未有提供有效

之電郵地址予本行，請盡快向本行更新資料。 

 

如閣下欲繼續接收紙張結單，請於生效日起，登入個人網上銀行自行更改為接收紙張結單。（請注意第一部份所提述

之最新紙張結單費用） 

 

如閣下已使用了電子結單服務，是次服務提升亦不會對閣下有任何影響。而未成為個人網上銀行之信用卡客戶及不

欲繳付最新紙張結單費用，請於生效日前透過本行網頁成為個人網上銀行並登記電子結單服務。 

 

請注意使用電子結單服務須受銀行賬戶及一般服務章則及條款內之 i-Banking服務章則及條款、管轄賬戶之章則及條

款及本行不時修訂之章則及條款所約束。如閣下於生效日後繼續使用或保留信用卡，將被認為接受以上之章則及條

款並同意受其約束。閣下可於本行網頁查閱以上之章則及條款。 

 

註﹕ 

1. 由生效日起，閣下可於個人網上銀行查閱信用卡賬戶詳情及以信用卡進行交易 (例如繳賬)。如閣下欲取消設定，

請於生效日起登入個人網上銀行於「個人化設定 > 賬戶設定」取消設定相關信用卡為網上操作賬戶，電子結單

將會一併被取消，並接收紙張結單。（請注意第一部分所提述之最新紙張結單費用） 

 

第三部份：超出信用限額信貸安排之重要通知 

為保障閣下，本行將於生效日起為閣下取消超出信用限額信貸之安排。當安排生效後，經電腦聯線之授權系統會拒

絕授權能引致信用卡之結欠超出信用限額的交易。惟該信用卡仍有機會因為離線交易、不需要獲得授權之交易或已

獲得授權而暫未誌賬之交易引致出現超出信用限額情況(例如以信用卡辦理之電訊/網絡服務月費自動扣賬、八達通自

動增值及停車場費用)。如閣下仍選擇接受超出信用限額信貸安排，請透過本行網頁 www.shacombank.com.hk下載有

關表格或致電本行信用卡客戶服務熱線(852) 2818 8236安排更新。 

 

請注意如閣下在生效日或以後繼續使用或保留本行信用卡，上述修訂將對閣下具有約束力。如閣下不接納上述修

訂，本行將可能無法繼續為閣下提供信用卡服務。如有查詢，請致電本行信用卡客戶服務熱線(852) 2818 8236。如

上述中英版本有任何歧異，概以英文版本為準。 

 

 

上海商業銀行有限公司 

信用卡業務部    謹啟 
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