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流動保安編碼
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Å客戶基本要求
V 已於本行登記有效之手機號碼及電郵地址；及
V 已申請本行的個人網上銀行服務

Å手機裝置
V 須確保有關手機已達致下列之基本要求：

- Apple iOS 10.3 或以上版本
- Android 6.0 或以上版本

V 支援並已設置生物認證功能 (Face ID / Touch ID / Fingerprint)
V 如手機裝置不支援生物認證功能，客戶仍可登記使用自行設定之保安密碼

V 指紋認證適用於：
- 支援Touch ID 的Apple iPhone 5s或後續型號，操作系統須為iOS 10.3 或以上版本；或
- 支援指紋感應器的Android 手機，操作系統須為Android 6.0或以上版本。

V 面孔識別功能適用於：
- 支援Face ID的Apple iPhone X 或其後續型號 ，操作系統須為iOS 11.0 或以上版本。

登記「流動保安編碼」
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登記「流動保安編碼」(續頁)

客戶可透過「上商理財」應用程式於以下途徑登記「流動保安編碼」：

5

或 或

12

或

方法 1
於主頁點擊「登入」

（邀請頁面會自動提示）

方法 2
於側選單的「設定」內

方法 3
登入頁面

（跳過邀請頁面後）

方法 4
於主頁按 「交易授權」



只需五個簡單步驟！

登記「流動保安編碼」(續頁)
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2. 輸入個人網上銀行
使用者身份和密碼

1.細閱及接受流動保安編碼
條款及細則和私隱聲明

3. 輸入短信一次性密碼



登記「流動保安編碼」(續頁)
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5. 設立6位數字
保安密碼

4. 設立生物認證功能，認證
Face ID / Touch ID / 指紋

(視乎手機裝置所支援的生物
認證方式)

完成登記
流動保安編碼! 



啟動「流動保安編碼」之高風險交易功能

為保障客戶及進一步加強網上交易安全，客戶登記 / 重新登記「流動保安編碼」
後，須先致電本行客戶服務熱線驗證身份，以進行個人網上銀行之高風險交易 (
如提高交易限額、更改電郵地址等)。

客戶服務熱線: (852) 2818 0282 （按 2>1>8>1 使用普通話聯絡客戶服務）

*備註：於非辦公時間（星期一至五 19:00 –08:59，星期六 13:00以後）、星期
日及公眾假期，請按2>1>8>1>*27 
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使用「流動保安編碼」 –透過「上商理財」應用程式登入個人流動銀行服務

透過「流動保安編碼」登入個人流
動銀行服務。

i. 透過已登記的生物認證方式
(Face ID / Touch ID / 指紋 )或自
設6位數字保安密碼進行驗證後
便可登入服務，無需輸入個人網
上銀行使用者身份及密碼

注：
授權登入時將會先默認使用您已登
記的生物認證方式 (Face ID / 
Touch ID / 指紋 )，您亦可自行按
「取消」以切換為使用您已登記之
6位數字保安密碼。
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使用「流動保安編碼」–登入個人網上銀行
透過「流動保安編碼」登入個人
網上銀行服務。

i. 輸入登入名稱及密碼後，按手
機內「上商理財」手機應用程
式的推送通知或於「上商理財
」主頁中的「交易授權」按鈕

ii. 透過已登記的生物認證方式
(Face ID / Touch ID / 指紋 )或
自設6位數字保安密碼進行驗
證後便可登入服務

注：
授權登入時將會先默認使用您已
登記的生物認證方式 (Face ID / 
Touch ID / 指紋 )，您亦可自行
按「取消」以切換為使用您已登
記之6位數字保安密碼。
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透過「流動保安編碼」確認
個人網上銀行之指定交易 ，
包括高風險 (如增加網上交
易限額) 及投資理財相關交
易。

1. 輸入交易詳情後，個人
網上銀行會自動要求客
戶使用流動保安編碼器
認證交易，相關指引亦
會於頁面顯示

2. 仔細核對交易資料及確
認後，可透過「上商理
財」應用程式進行驗證

使用「流動保安編碼」–確認網上交易
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3. 點擊推送通知/點擊「上商
理財」手機應用程式主頁中的
「交易授權」按鈕

4. 核對交易後，須於指定時間
內授權/拒絕交易

注：授權交易時將會先默認使
用您已登記的生物認證方式
(Face ID / Touch ID / 指紋 )
，您亦可自行按「取消」以切
換為使用您已登記之6位數字
保安密碼。

使用「流動保安編碼」 –確認網上交易(續頁)
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實體「保安編碼器」
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啟動實體「保安編碼器」
1. 於主目錄選擇「個人
化設定」，選擇「保安
認證」 > 「啟動保安編
碼器」
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2. 細閱及接受i-Banking 服
務章則及條款和網上銀行
保安要點後，按「 繼續」

啟動實體「保安編碼器」(續頁)
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3. 填寫相關的個人資料和
保安編碼器序號以作用戶
認證，按「繼續」

啟動實體「保安編碼器」(續頁)
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4. 確認指示詳情及輸入
保安編碼 ，按「確定
」便可完成指示

啟動實體「保安編碼器」(續頁)
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5. 成功完成指示後，保安
編碼器將於24小後正式
啟動

啟動實體「保安編碼器」(續頁)

18



使用實體「保安編碼器」–登入個人網上銀行
透過實體「保安編碼器
」登入個人網上銀行服
務。

i.輸入登入名稱及密碼
後，透過實體「保安編
碼器」產生六位數字保
安編碼

ii.輸入保安編碼，按「
登入」

注：
客戶可于開戶時 / 到分
行遞交相關表格申請實
體「保安編碼器」。
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使用實體「保安編碼器」–確認網上交易
透過實體「保安編碼器」確認
個人網上銀行之指定交易 ，包
括高風險 (如增加網上交易限額
) 及投資理財相關交易。

1.輸入交易詳情後，個人網上
銀行會自動要求客戶使用實體
「保安編碼器」認證交易，相
關指引亦會於頁面顯示

2.仔細核對交易資料及確認後
，按指示透過實體「保安編碼
器」產生六位數字保安編碼
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• 請勿以電子郵件內的連結或經網上搜尋器等第三者網頁或可疑的突現式視窗或其他可疑途
徑登入本行網上銀行服務。本銀行/ 代理人/ 合作夥伴及警方等，在任何情況下絕對不會向
客戶發出含有超連結往交易網站的電子郵件或手機短訊，亦不會透過該等電郵或手機短訊
要求閣下提供個人或賬戶資料如使用者號碼及密碼、更新客戶于銀行的資料及確認賬戶。
如遇任何懷疑，請致電(852) 2818 0282 或與本行職員聯絡

• 不時更改閣下的密碼。請瀏覽 https://www.shacombank.com.hk/tch/main/security.jsp 
查閱更多保安提示

重要保安訊息
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